www.srgssr.ch Schweizerische Radio- und Fernsehgesellschaft
Société suisse de radiodiffusion et télévision
Societa svizzera di radiotelevisione
Societad svizra da radio e televisiun

Hilfe fur Lieferanten

Leitfaden fur die Lieferantenregistrierung / Offertprozess

Zusatzinformation Gultigkeitsbereich

Version 03 DEU / 15.03.2022

RI QRTRGRTS | SRF | swi



Inhaltsverzeichnis

1 Portalregistrierung 3
1.1 Spontanbewerbung fur Lieferanten 3
1.2 Registrierung auf der Plattform 4
1.3 Stammdaten pflegen 9
2 Offertprozess - Preisabgabe 16
2.1 Offertprozess — Einladung 16
2.2 Offertprozess — Schritt 1 Bestatigung der Dokumente 16
2.3 Offertprozess — Schritt 2 Allgemeine Rahmenbedingungen 17
2.4 Offertprozess — Schritt 3 Fragebdgen 18
2.5 Offertprozess — Schritt 4 Abgabe der Preise 19
2.6 Offertprozess —Fragen einreichen / Antworten 21
2.7 Offertprozess — Zusage / Absage 21
3 Reporting 22
3.1 Reporting 22
4 Support 22
4.1 Inhaltliche Fragen 22
4.2 Personliche Einstellungen 22
4.3 Technische Fragen 23

RI QRTRGRTS | SRF | swi



1 Portalregistrierung

1.1 Spontanbewerbung fir Lieferanten

Der Einstieg fur eine Bewerbung als Anbieter fir Produkte und/oder Dienstleitungen erfolgt
Uber die SRG SSR Webseite ,http://www.srgssr.ch, weiter unter ,wer sind wir* und dann auf

Procurement.

SRGSSR

Was wir tun Wer wir sind Mitglied werden Unser Angebot RSI RTR RYS SRF SWI 34 Paysusse

Wir sind unabh&ngig und fest in der Gesellschaft verankert. >

Organisation Auftrag, Politik, Werte und Strategie Mittel

Verein Politischer Rahmen und Auftrag Finanzausgleich

Unternehmen Vision, Mission und Werte Abgabe fiir Radio und Fernsehen
Tochtergesellschaften und Beteiligungen Unternehmens- und Angebotsstrategie

Kooperationen und Medienpartnerschaften

Meldestelle

Kompetenzzentren Die Geschichte der SRG

Procurement Chronik der SRG seit 1931

Studio Bundeshaus

Pensionskasse PKS

Weiter zum Lieferantenportal der SRG

Procurement

Das Procurement der SRG berat interne Stellen beim Einkauf von Waren und Dienstleistungen.

Das Procurement evaluiert und beschafft bedarfsgerechte Produkte und Dienstleistungen zu den besten
Konditionen. Damit leistet es einen Beitrag zum Unternehmenserfolg.

Lieferantenportal
Die SRG betreibt ein Portal fiir die Kommunikation und die Interaktion mit Lieferanten. Die Plattform wird zum
Beispiel fiir die Registrierung von Lieferanten, fiir Ausschreibungen oder fir Marktanalysen genutzt.

Interessierte Firmen kénnen sich tber dieses Portal registrieren und vorstellen, sodass unsere Einkduferinnen und
Einkdufer sie gegebenenfalls kontaktieren kdnnen. Der Eintraqg ist fiir die SRG unverbindlich.

Das Procurement der SRG schreibt den Bedarf aus und lddt Lieferanten gezielt zur Offertstellung ein.

E Zum Lieferantenportal A Kontakt bei Login-Problemen
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http://www.srgssr.ch/

1.2 Registrierung auf der Plattform

Der Einstieg respektive die Registrierung auf der Plattform wird grundsatzlich von der SRG
ausgeldst und erfolgt mit dem Versand einer automatisierten E-Mail mit der Aufforderung an
Lieferanten, sich Gber den Link im Lieferantenprotal zu registrieren.

SRG SSR :: Registrierung Lieferantenportal

. Antwort & Al twort Weiterleit
<no-reply@app11jaggacr.coms € Antworten € Allen antworten | —> Weiterleiten
An RFX Meo. 24.01.2022 02:46

Fh Hilfe fiir Lieferanten. pdf v
we | 2MB

Sehr geehrie Damen und Herren

Sie wurden eingeladen sich auf unserem Lisferantenportal zu registrieren.

(Gffnen Sie dazu bitte den Link:
https://demo.app11.jaggaer. 2crm_person id=MTU3NDQx0Q=="b55067d7acadded17e27c9903fG5e79&I=ger

Und folgen Sie den Anweisungen auf der Webseite.

Danach bekommen Sie |hre Zugangsdaten und kdnnen das Lieferantenportal verwendan
Kommentar:

Im Anhang finden Sie als Hilfe eine Anleitung fur die Registrierung.

Mit freundlichen Grissen

SRG SSR

Dies ist eine automatisch generierte Email, bitte nicht antworten.

Als erstes folgt die Frage, ob schon ein Account vorhanden ist, wenn nicht, wahlen sie lhre
bevorzugte Sprache fir die Registrierung.

Willkommen zur Registrierung am Lieferantenportal

D Bereits Jaggaer Direct

Lieferant

Bitte wahlen Sie hier die Sprache aus

Bitte die Kontaktdaten der Haupt-Ansprechperson Ihrer Firma angeben, bitte alle
Pflichtfelder* ausfiillen und einen Login Namen definieren. Anschliessend mit Fortfahren
zum nachsten Schritt.
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e PERSONENDATEN ) UNTERNEHMENSDATEN

Website URL

www.srgssr.ch

ANSPRECHPARTNER
Anrede

Herr
Dokumente

E Anleitung Registration Vorname*

Peter

Nachname*

Film

Abteilung

Telefon*

+ 41-CH = 58 2234455

Maobil

+ 41-CH - 58 22344 56

Fax

+

E-Mail*

rfx@srgssr.ch

Loginname*

s sudol

KONSENS

Bitte in den Unternehmensdaten alle Pflichtfelder ausfullen. Fehler oder nicht beflllte Felder
werden rot angezeigt, bei erfolgreicher Korrektur gelangen Sie mit «Fortfahren» weiter.
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) ALLGEMEIN PERSONENDATEN e UNTERNEHMENSDATEN ) KOMNSENS

D3 Lockp Af—

UNTERMEHMENSDATEN

Firmenname*

Muster Lisferant {Onboarding)

Swralle*

Fernzehstrasse

Postleitzahl*

805z

Ort*

Ziirich

Land*

Schweiz

Wihrung*

Schweizer Franken

Telefan®
+  41-CH - ] 1122344
Fax
+  41-CH - 8 1122345
Homepage
E-Mail
sunst A h
427427615
Zuriick Fortfahran

Mit D&B Lookup kénnen die Angabe anhand der DUNS Nummer tUberpruft werden.
DUNS: Sollte die DUNS Nummer nicht bekannt sein, kann sie mittels Klick auf D-U-N-S* direkt

gesucht werden. Folgen Sie auf dem Link auf die Seite von D&B, um die Abfrage der eigenen
Nummer zu machen. Ist keine Nummer vorhanden, kann direkt eine angelegt werden.
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_Bisnode | UPIK® - Unique Partner Identification Key | dun&bradstrect

UPIK®-Plattform | Was ist die D&B D-U-N-S® Nummer? | In welcher Weise unterstijtzt D&B UPIK®? | Dun & Bradstreet

UPIK® - Unique Partner Identification Key

Die UPIK®-Plattform dient als eindeutiges, einheitliches und firmenibergreifendes Identifizierungssystem. Dabei bildet die D&B D-U-N-S®
Nummer den Schlussel zur weltweit eindeutigen Zuordnung von Wirtschaftsteilnehmern und Geschaftspartnern uber UPIK®.

Aufgebaut wurde UPIK® vom Verband der Automobilindustrie (VDA) und dem Verband der Chemischen Industrie (VCI) gemeinsam mit Dun &
Bradstreet Deutschland.

Die Identifizierung Uber UPIK® zielt primar auf alle Werke, Standorte und Lieferadressen der Automobil-, Chemie- und Zulieferindustrie.

Anschliessend muss den Nutzungsbedingungen zum Zugang fiir die Anbieter zugestimmt
werden. Die Zustimmung fiir eine Nutzung des Jaggaer Supplier Network ist optional.

® ALLGEMEIN (¥) PERSONENDATEN (® UNTERNEHMENSDATEN

Um JAGGAER als Anbieter zu nutzen, missen Sie den Nutzungsbedingungen zum Zugang fur Anbieter zustimmen.
Ich stimme den Nutzungsbedingungen zum Zugang fur Anbieter zu und nehme sie an.

Um Ihr Profil im JAGGAER Supplier Network sichtbar zu machen, damit Sie Geschéftstransaktionen tatigen konnen, geben Sie
bitte an, dass Sie der nachstehenden Erklarung zustimmen.

Ich stimme zu, dass JAGGAER die bei der Registrierung im Anbieterportal angegebenen personenbezogenen und
Unternehmensdaten von SRG SSR nutzen wird, um Kunden von JAGGAER die M&glichkeit zu geben, Ihre Organisation im
JAGGAER Supplier Network zu finden. Sie kénnen lhre Zustimmung jederzeit widerrufen und die Anzeige im JAGGAER Supplier
Network riickgangig machen, indem Sie die Anzeigeeinstellung in Ihrem Unternehmensprofil &ndern (optional).

Zuriick Akzeptieren und Abschicken

Nach dem Akzeptieren und Abschicken erfolgt bei erfolgreicher Registration die
entsprechende Bestatigung «Registrierung erfolgreich abgeschlossen»

Registrierung erfolgreich abgeschlossen

Herzlichen Dank fir Ihre Registrierung. Sie kénnen sich jetzt am Portal anmelden
Das Passwort wurde bereits an lhre Emailadresse gesendet.

[A Lieferantenportal &ffnen

Ebenso erhalt der Lieferant parallel dazu per E-Mail die Login Daten (Benutzername und
initiales Passwort) fur die finale Registrierung. Das Login erfolgt Gber den entsprechenden
Link im E-Mail.
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Registrierung Pooldtool / Inscription Pool4tool

no-reply@app11.jaggaer.com
An O RFX

Herzlichen Dank fiir Ihre Registrierung!
Ihr Lagin: Studie_1
Ihr Passwort: eB48s: vg:(nchAnD

Sie kdnnen Sich unter folgendem link: hitps:/fdemo.app11.jaggaer. com/porials/srg/ einloggen.

Pflegen Sie danach bitte all Inre Daten, danach werden Sie in unseren Lieferantenstamm aufgenommen!

Das Login erfolgt systemgefiihrt. Erhaltener Username und Passwort eingeben, auf Login
klicken und den weiteren Anweisungen folgen.

Username |Studio_1

Passwurd [...i...i...i...i. ]

When you use our Solution, we process your personal information
as described in our Service Privacy Policy

1 forgot my password

Als erstes muss ein neues personliches Passwort generieren werden. Dazu altes Passwort
eingeben und ein neues Passwort definieren. Fir das neue Passwort missen aus
Sicherheitsgrinden die angegebenen Regeln eingehalten werden. Nach erfolgreicher
Eingabe wird man auf die Lieferantenplattform weitergeleitet.

Passwort @ndern

Ihr Passwort ist abgelaufen. Bitte &ndern Sie es jetzt
&
Mein_Passwort_123 v @
Mein_Passwort_123 v @

Passwort vergessen? w Zuriicksetzen
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1.3 Stammdaten pflegen

Die Stammdaten werden Uber die aufgefuhrten Schritte vervollstdndigt. Der Lieferant kann
seine Daten jederzeit aktualisieren, ergdnzen und erweitern. Die SRG hat Pflichtfelder (*)
definiert, welche in jedem Fall ausgefullt werden missen. Starten mit Klicken auf

a«

Lieferantenportal Dashboard
=

@ sie haben die Registrierung noch nicht beendet. Fahren Sie mit der Registrierung fort [4
.?, Ubersicht

RFQs A

Keine Eintrage gefunden.

Registrierung — Basisdaten in 4 Schritten

@ KONTAKTE WARENGRUPPEN PROFIL

Schritt 1 — Gberpriifen der Unternehmensdaten, anschliessend mit Fortfahren weiter

—

@ oaten (@ KONTAKTE (3) WARENGRUPPEN (@) proFIL

D&E Lookup

UNTERNEHMENSDATEN
Firmenname*

Muster Lieferant (Onboarding)

Strale*

Fernsehstrasse

Postleitzahl

Schritt 2 — Gberpriifen und ergénzen der Kontakte, anschliessend mit Fortfahren weiter

Registrierung - Kontakte —l [ZE o |

@ ronaxre 3) WARENGRUPPEN

Bei Bedarf kdnnen weitere Kontakte (Ansprechpartner) ergéanzen werden, klicken Sie dazu
auf das Symbol s, nun erscheint eine Eingabemaske fur die Erfassung weiterer
Mitarbeitenden.

Wichtig: alle Mussfelder ausfiullen, den Portalzugang mit dem Schieber aktivieren und
Berechtigung fur Supplier Pure mit Hacken versetzen; anschliessend mit speichemn
bestéatigen.
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ANSPRECHPARTNER
Anrede

Frau -
Vomame*

Monka

@ coranisins @

Loginname*

Studio_ta

Berschtigungen*

Supplier PURE

Die Personen erscheinen nun in der Liste, anschliessend mit Fortfahren weiter

Registrierung - Kontakte

Die neu erfasste Person erhalt nun per E-Mail die eigenen Zugangsdaten (Login Name und
Passwort). Weitere Personen kénnen jederzeit ergdnzt und erfasste Personen wieder

geldscht respektive mutiert werden.

Peter Film <no-reply@app11.jaggaer.com=
An O RFX

A new User Account has been assigned to you in the SRG supplier portal.

Username: Studio_1ia

Password:avwijP15/SeM*BaumD

You can login to the portal at https://democ.appl 1.jaggaer.com/portal/srg using the following login data:

Im Schritt 3 kdnnen die Warengruppen, welche der Lieferant bedienen kann, durch aktivieren
der Check- Box auf der linken Seite unter «Warengruppen Ubersicht» (in Gelb) ausgewahlt
werden. Die entsprechend gewahlten Warengruppen werden auf der rechten Seite unter

«Ausgewahlte Warengruppen» abgebildet.
Achtung: bitte nur effektiv bedienbare Warengruppen auswahlen

10
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Registrierung - Warengruppen

@ osren © rowmaxte @ waneworurren

Warengruppen Ubersicht Alle Aufklagpen | All Schiieter

Die Warengruppe kann mit Freitext tber die Suche gefunden werden, oder am einfachsten
auf «alle Aufklappen» klicken, somit erscheinen alle Warengruppen

Warengruppen Ubersicht Alle Aufklappen | Alle Schiiefen

~ Marketing- / PR-Agenturen

Drucksachen

Die Haupt-Warengruppe muss zwingend unter «Ausgewahlte Warengruppen» im obersten
Feld unter «Hauptwarengruppe wéahlen» mittels Drop Down Menu ausgewahlt werden, diese
Nennung bestimmt automatisch auf der SRG Seite, welcher verantwortliche Eink&ufer fir die
Beurteilung und Freigabe der Anfrage/Registrierung kontaktiert wird. Anschliessend mit
Fortfahren weiter.

Ausgewihlte Warengruppen

Hauptwarengruppe wahlen*

Produktion ... - Werbematerial / PR - Werbegeschenke / Werbeartikel - Werbematerial mit Logo

Produktion -... - Werbematerial / PR - Marketing- / PR-Agenturen - Marketing- / PR-Agenturen

Produktion ... - Werbematerial / PR - Werbegeschenke / Werbeartikel - Werbematerial mit Logo

Produktion ... - Werbematerial / PR - Werbegeschenke / Werbeartikel - Werbematerial ohne Logo
i o B S AR [T (81T B AT g
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Im Schritt 4 wird nun das individuelle Profil des Lieferanten anlegelegt. Die Pflichtfelder (*)
missen Uber alle Folder zwingend ausgefullt werden. Im gelben Balken wird jeweils der
aktuelle Standangezeigt.

Registrierung - Profil

Senden 2n 5951

Verhaltenscode fiir Lieferanten

‘Akzeprieren Sie den Verhahenscode fur Lisferanten der SRGZ* —

Hirnweis: die SR bericksichiigt ur Lieferanten die mit dem vishaltenscode fi Lisferanten einverstanden sind. Verson 1, Mai 2020 Link

Sektion Allgemein - Fragen zur Firma

Hinweise:

- Akzeptanz des Verhaltenscode fir Lieferanten ist Voraussetzung, die SRG bertcksichtigt
nur Lieferanten, die mit dem Vehaltenscode fiir Lieferanten einverstanden sind.

- Umsatzentwicklung, wenn der Umsatz der letzten drei Jahre nicht bekannt gegeben
werden mochte, bitte zumindest den Anteil davon mit der SRG (in %) auswahlen.

- Je praziser und ausfuhrlicher die Angaben gemacht werden, umso einfacher und besser
fallt in der Regel die Beurteilung der SRG zu den Mindestanforderungen aus.

Allgemein Nachhaltigkeit Zahlungsinformationen Zertifikate Warengruppenspezifisch

A\ Bitte fiillen Sie ALLE Pflichtfelder in ALLEN Kategorien aus und Klicken Sie anschlieBend auf ‘Senden an SRG'I
Kategorien, in welchen sich leere Pfiichtfelder befinden:

= Zahlungsinformationen
= Aligemein

= Nachhaltigkeit

= Warengruppenspezifisch

Fortschritt beim Pflegen der Pflichtfelder: 0%

Verhaltenscode fiir Lieferanten
Akzeptieren Sie den Verhaltenscode fir Lieferanten der SRG2*

Hinweis: die SRG beriicksichtigt nur Lieferanten die mit dem Vehaltenscode fiir Lieferanten einverstanden sind. Version 1. Mai 2020 Link

Allgemeine Angaben

Rechisorm
Upload Handelsregisterauszug (fiir Schweizer Firmen) Keine Datei ausgewahit
Upload Bestatigung Ausgleichskasse (Einzeffirmen) Keine Datel ausgewahit

Grundungsjahr 123 E

Ist ihr Hauptsitz in der Schweiz? (wenn nein, Land, allenfalls Konzemzugehorigkeit angeben)*
)
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Sektion Allgemein - Nachhaltigkeit

Hinweise:

- Dies Kategorie kann sich mit der Zeit an regulatorischen oder SRG internen Anforderung
anpassen.

Allgemein Zahlungsinformationen Zertifikate Warengruppenspezifisch

i\ Bitte fillen Sie ALLE Pflichtfelder in ALLEN Kategorien aus und Kicken Sie anschliefend auf 'Senden an SRG'I
Kategorien, in welchen sich leere Pfiichtfelder befinden:

= Zahlungsinformationen

= Nachhaltigheit

= Warengruppenspezifisch

Fortschritt beim Pflegen der PAichtfelder: 46%

Nachhaltigkeit

Bestehen in Ihrem Unternehmen Richtlinien oder Zertifikate zu den Themen Nachhaltigkeit, Umwelt, Menschenrechte, Gesundheit und Sicherheit, wenn ja welche?*
4
Werden Bestrebungen im Bereich der Nachhaltigkeit unternommen, wenn ja welche?*
g
Verfolgen Sie in naher Zukunft weitere Ziele beziglich Nachhaltigkeit, wenn ja welche?*
4

Sektion Allgemein - Zahlungsinformationen

Bitte die Finanzdaten erganzen, diese Informationen dienen uns spéater zur Eréffnung des
Kreditorenstammes im SAP MM um Auftrdge / Bestellungen auszuldsen.

Allgemein Nachhaltigkeit Zahlungsinformationen Zertifikate Warengruppenspezifisch

/1y Bitte fiillen Sie ALLE Pflichtfelder in ALLEN Katzgorien aus und Klicken Sie anschliefend auf 'Senden an SRG'!
Kategarien, in welchen sich leere Pflichtfelder befinden:

» Zahlungsinformationen
= Warengruppenspexzifisch

Fortschritt beim Pflagen der Pflichtfelder: 57%

Zahlungsinformation

Name Geldinstitut= | |

Region | |

Strasse | |

Sektion Zertifikate

Vorhandene Zertifizierungen auffihren und entsprechend die dazugehdrigen Zertifikate
mittels Hochladen ergadnzen. Wichtig ist das Ablaufdatum der Zertifizierung zu pflegen, der
Lieferant erhalt dadurch vor Ablauf der Zertifizierung eine Erinnerung, die erneuerten
Zertifikate rechtzeitig wieder hochzuladen respektive aufzufuhren.

Hinweise:

- Unter «Industriestandards / lhr Standard» kdnnen branchenspezifische, wichtige
Zertifikate hochgeladen werden.
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Allgemein achhaltigker ahlungsinformationen ertifikate Warengruppenspezifisch
Al Nachhaltigkeit Zak inf t Zertifikat Wi fi
|L. Bitte fallen Sie ALLE Pfiichtfelder in ALLEN Kategorien aus und klicken Sie anschliefiend auf ‘Sendan an SRG'
Kategorien, in wekhen sich leere Pflichtfelder befinden:
- Visrengruppanspezifisch
Fortschritt baim Plegen der Plichtfelder: 67%
Ablaufdatum v-m-d Datei Zertifizierungsgesellschaft
Qualititsmanagement
150 9001- Zertifizierung von \:I o : -
— > ., Datei auswahlen | Keine Datei ausgewsghit I:l
Qualititsmanagementsystemen 9
150 16949 Zertifizierung von \:I -
i - O Datel zuswanen L ]
Qualitdtsmanagementsystemen SRl e
150 27001 Zertifizierung von T - ) .
— > L Datei auswahlen | Keine Datei ausgewsghit |:|
Informationssicherheit g
Arbeitssicherheit !
Umwelt
QHSAS 18001 - Zertifizierung von Arbeitssicherheit
und  Gesundheitsschutz ( OHSAS 45001 - e Dalei auswanlen | Keine Datei ausaewshlt [
Arbeitsschutzmanagement ab 9/2021)
150 14001 Zertifizierung von - - ] .
— v & Datei auswahlen | Keine Datei ausgewsahit |:|
Umweltmanagementsystemen B
150 50001 Zertifizierung von \:I o : -
— > ., Datei auswahlen | Keine Datei ausgewsghit I:l
Energiemanagementsystemen g
Industriestandards [
Thr Standard
Weiteres Zertifikat 17 \:I © Datei auswahlen | Keine Datei ausgewzhlt I:I
Weiteres Zertifikat 2 ? e Datei auswahlen | Keine Datei ausgewshit (I
Weeres Zofka 32 e T L e S e—

Sektion Warengruppenspezifisch

Diese Sektion wird nur angezeigt, wenn aufgrund der Auswahl der Warengruppe im Schritt 3
eine Warengruppe gewahlt wurde, fur welche die SRG zusétzliche Informationen fur eine
Aufnahme in den Lieferantestamm bendtigt.

Allgemein Nachnaltigkeit Zahlungsinformationen Zertifikate Warengruppenspezifisch

|l itt= fullen iz ALLE Phichtfelder in ALLEN Katagorien aus und Kicken Sis ansehlisbend auf Sanden an SRG
Kategarien, in vielchan sich leare PFichtfelder befindan:

+ Warengruppenspesifisch

Fortschrtt beim Pfiegen der Piichtfalder: 679

Corporate wear / Modetextilien

= |
= |

STANDARD 100 by OEKO-TEX wird eingehalten? Wenn ja, bitte Zertifikat hochladen™ | [ Datei auswanien | keine Datei ausgewahic

SAB000 Zertifizierung vorhanden oder Bestitigung Einhaltung der SAB000 Standards? Wenn ja, bitte Zertifikat hochladen™ | [ Datei auswanlen | Keine Datei ausgewshic

Sind alle Pflichtfelder erfasst, wird der Balken griin, nun muss der Lieferant die Daten noch an
die «<SRG senden» damit die Beurteilung vorgenommen werden kann.

Registrierung - Profi o [

Warsgruppsnsosatacn

i

i
5

S ALE Wil i ALLEN Ko s g ik S aruchindond S 30 S50
pur it —

Nach dem Senden wird der neue Status im Dashboard angezeigt (im blauen Balken), die
Registrierung ist somit abgeschlossen. Die Daten kénnen jederzeit angepasst und erganzt
werden.
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Lieferantenportal Dashboard

»

@ Ihre Registrierung wird gerade iiberpriift

to

Ubersicht

RFQS

Keine Eintrage gefunden

Nach der Bearbeitung und Beurteilung durch den Einkauf, welche einige Zeit in Anspruch
nehmen kann, erhélt der Lieferant eine systemgenerierte E-Mail-Bestéatigung der SRG.

Der Lieferant kann ab diesem Zeitpunkt bei Freigabe in den entsprechenden Warengruppen
Offertanfragen tber das Lieferantenportal erhalten.
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2 Offertprozess - Preisabgabe

2.1 Offertprozess — Einladung

Die Einladung fir eine neue Ausschreibung erfolgt per E-Mail mit der Aufforderung sich im
Portal einzuloggen.

Benutzername und Passwort entsprechen den von Ihnen in der Registrierung gewahlten
Zugangsdaten (dadurch kein Eintrag unter Benutzername/Passwort)

Sehr geehrter Herr Film,
hiermit erhalten Sie eine Anfrage zu folgender Ausschreibung:

RFQ Nr. 883 - Test Auschreibung

Bltle oﬂ'nen Sie den Link um die Anirage zu bearbeiten.

Zugangsdaten:

Benutzername:

Passwort:

Angebotsabgabe bis zum: 2022-02-18 13:37 (Europe/Berlin)
Fir weitere Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verflgung.

Mit freundlichen Grissen
SRG SSR

Nach dem Einstieg ins Portal befindet sich die Ausschreibung im Dashboard, alternativ
auffindbar Gber das Symbol im Meni

Lieferantenportal Dashboard

Ubersicht

RFQS ~

RFQNr. RFQ Name RFQ Version Status Frist

883 Test Auschreibung 1 2022-02-1813:37

2.2 Offertprozess — Schritt 1 Bestatigung der Dokumente

Mit dem Offnen der Ausschreibung werden die Schritte fiir die Offertabgabe angezeigt. Als
erstes werden die Dokumente angezeigt, welche im Zusammenhang mit der Ausschreibung
gesichtet und teilweise auch geoffnet und bestatigt werden missen. Wird diesen
Aufforderungen nicht Folge geleistet (aus irgendwelchem Grund), kann der Lieferant die
effektive Ausschreibung nicht einsehen und somit auch kein Angebot abgeben.
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o TEILNAHME ALLGEMEIN FRAGEBOGEN

Teilnahme

GENERELLE INFORMATIONEN

[2 Administration - AGB Auftrag /CG de mandat / CG di mandato / GTC for mandate *

E Administration - AGE Kauf / CG d'achat / CG d'acquisto / GTC for purchase *

[2 Administration - AGB Werkvertrag / G de contrat d'enterprise / CG d'appalto / GTC for work *

[A Administration - AGBIT/CGIT/GTCIT*

* Das Offnen des Dokuments ist verpflichtend

VERBINDLICHKEITEN

E Administration - Geheimhaltungsverpflichtung Ausschreibungsplattform / Engagement de confidentiali...

E Administration - Verhaltenscode fir Lieferanten / Code de conduite pour fournisseurs / Codice di cond..

pflichtend

nen des Dokuments ist ver

Dokumente Akzeptieren

Dokumente 6ffnen und wo nétig bestatigen, anschliessend mit zustimmen weiter

2.3 Offertprozess — Schritt 2 Allgemeine Rahmenbedingungen

In n&chsten Schritt sieht der Lieferant die Rahmenbedingungen der SRG, teilweise kann ein
Wert anpasst werden (Beispiel in welcher Wahrung angeboten wird). Ebenso kdnnen
allgemeine Bemerkungen mitgegeben werden.

() TEILNAHME @ ALLGEMEIN FRAGEBOGEN (4) ANGEBOT (5) UBERPRUFEN

Allgemein
~ ANGEBOTSEINSTELLUNGEN
Wahrung

CHF

Zahlungs

bedingung

ZB04 (innerhalb von 30 Tagen chne Abzug)

Lieferbedingungen

DDP (Delivered Duty Paid)

Lieferadresse

SRG SSR,
‘Warenannahme,
Giacometti-Strasse 1,
3006,

Bemn

~ ANDERE DETAILS

Notizen

RI QRTRGRTS | SRF | swi
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2.4 Offertprozess — Schritt 3 Fragebdgen

Im zweiten Teil sind die definierten Fragen an die Lieferanten aufgefiihrt. Bei der
Beantwortung von maéglichen Fragen (unterschiedlich pro Ausschreibung) gibt es teilweise
Pflichtfragen (*) welche beantwortet oder bestatigt werden missen, um im
Ausschreibungsprozess weiterzukommen.

v) TEILNAHME ALLGEMEIN e FRAGEBOGEN '4) ANGEBOT

MARKTPOSITIONIERUNG UND REFERENZEN
Bitte bestitigen Sie, dass Sie oder ein relevanter Partner fir die Leistungserbringung nicht in kriminelle oder rechtswidrige Geschéafte
verwickelt ist. *

JA -

Ist Inr Unternehmen gegen Haftpflichtrisiken (einschliesslich, aber nicht beschrénkt auf Personen- und Sachschéden sowie
Produkthaftung) versichert®

JA -

Bitte nennen Sie die Partnerschaften welche fir die Leistungserbringung notwendig sind (Bsp. Support, Beratung oder allg. externe
Ressecurcen) in Bezug auf Ihre offerierte Lésung
Freitext

e

Wie differenzieren Sie sich von ihren Wettbewerbern bzw. was ist das Alleinstellungsmerkmal (USP) Ihres Systems/Produkts/Losung
im Vergleich zur Konkurrenz?
Freitext

In einigen Fallen wird ein separater Fragebogen mitgeliefert, der ausgefillt auf den
vorgegebenen freien Positionen wieder hochgeladen werden kann. Ebenso kann eine
Originalofferte auf der vorgesehen Position hochgeladen werden.

Bitte laden sie hier Ihr Angebot/Konzept hoch:

& Datei hier ablegen oder Hochladzn

Hier kinnen Sie ein weiteres Dokument zu Inrem Angebot hochladen:

& Datei hier ablegen oder Hochladan

Hier kannen Sie ein weiteres Dokument zu Ihrem Angebot hochladen:

& Datei hier ablegen oder Hochladen

18
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Auf diese Seite kann fir Anpassungen immer wieder zuriickgegangen werden, anschliessend
auf weiter.

2.5 Offertprozess — Schritt 4 Abgabe der Preise

In diesem Schritt sind die Positionen aufgefiihrt, zu welchen ein Angebot abgegeben werden
muss oder kann (pro Position definiert).

7) TENNAHME @) A - 5) UBERPRUFEN

MATERIALNAME ERFORDERLICH  STATUS DATEIEN MENGE  EINMET EmzELPREIS PREISEINMEIT GESAMTRRES

® orten 0 5 s 1 -0+

Im Menu am rechten Rand kdnnen folgend Optionen gewahlt werden

- Position 6ffnen und Preis abgeben
- Position ablehnen (fur die Eingabe eines Grundes erscheint eine Box)
- Alternative Position erfassen

0= 0 +

Ausschreibung 6ffnen und Preis pro Preiseinheit fiir die angeforderte Menge eingeben, rechts
in der Box erscheint das Total der Position.

Artikeldetails Fostin1wenl  Angeoats-Details
~  ANGEBOT 500.00 CHF
PAT_01596
1
Stucic Beleuciung
Preis pro Preiseinnei | i e angefordeste Menge 5 100.00 CHE

10000 CHF / 1 St

~  ZUSATZINEORMATIONEN

Karmmestar
I

Datelen

# Datoion hior ablegen oder Hechiacs

Alternative Position mit + erstellen und analog einer geforderten Position 6ffnen und ausfillen

===
w7 Studia Beleushtung ® affen ] 5 Stick. 1 L =g 3
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Nach dem Speichern erscheint eine Ubersicht mit allen Positionen und dem Total. Nach der
Prifung kann mit senden die Offerte an die SRG Ubermittelt werden.

500.00 CHF

MenGe EREsENHET et onzELRES aLsaNT

Es erscheint zusatzlich eine Box in welcher Angebotsnummer und Referenz mitgeliefert
werden kdnnen.

Angebot senden

Angebotsnummer

Ihr Zeichen

Wiollen Sie das Angebot wirklich einreichen? Nachdem Sie das Angebot
zuriickgeschickt haben, kdnnen Sie es nicht mehr &ndern!

Abbrechen

Die erfolgreiche Ubermittlung des Angebotes wird angezeigt

Bestatigung

@ Erfolgreich Angeboten

Name
Test Auschreibung

RFQN Angebotsdatum
883 2022:01-281424
Angebotsnummer

Frist
20220218 13:37

Gesamipreis Angebot

900.00 CHF

Genehmigte Artikel Abgelehnte Artikel

20
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2.6 Offertprozess —Fragen einreichen / Antworten

Uber den Knopf «Nachrichten», welcher in jedem Schritt rechts unten angewahlt werden kann,
offnet sich das Nachrichten Portal. So kénnen Fragen zur Ausschreibung an die SRG
Ubermittelt werden, die Antworten werden ebenso wieder unter diesem Reiter angezeigt (mit
Avisierung per Mail).

MACHRICHTEN

Nachrichten - Verweren

Frage 2ur Positon

Fretexd

In der Regel wird definiert, bis zu welchem Zeitpunkt (Datum/Zeit) zur Ausschreibung
inhaltliche Fragen gestellt werden kdnnen. Diese werden dann konsolidiert und beantwortet,
allen Anbietern zur Verfigung gestellt.

2.7 Offertprozess — Zusage / Absage

Die Zu- und Absage zu einem Angebot erfolgt tiber eine E-Mail-Benachrichtigung. In der E-
Mail ist ersichtlich, welche Positionen zugesagt, respektive abgelehnt wurden. Der Einkauf
wird die System-Vergabe anschliessend noch detailliert mit einer ordentlichen Bestellung oder
einem Vertrag verbindlich bestatigen.

Sehr geehrter Herr xx
Beziiglch ihrer Angebot bei der RFQ Drucksachen Marketing:
|

Folgende Position wurden akzeptiert:

Broschiire D
Broschure F

Folgende Positionen wurden leider abgelehnt:

Broschiire E

Fiir weitere Fragen stehen wir IThnen geme zur Verfiigung.
Mit freundlichen Griissen,

Marco Bertini
Tel.:
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3 Reporting

3.1 Reporting

Unter den Anfragen kann der Lieferant jederzeit das Reporting seiner laufenden und
abgeschlossenen Ausschreibungen einsehen, ebenso kdnnen nochmals alle Details
angesehen werden.

RFQ Pure

Ao BN 11601 TRR 19 = @

6 Test Auscivebung * dngeonten Fim Peter 22202181337 2 =4

4 Support

4.1 Inhaltliche Fragen

Bei inhaltlichen Fragen zur Ausschreibung kann jederzeit Uber die Funktion Nachrichten
(analog 2.6) der/die entsprechende Einkaufer*in kontaktier werden (sichtbar unter dem Folder
Allgemein).

4.2 Personliche Einstellungen

Personliche Einstellungen kénnen jederzeit tiber die Funktion 4 vorgenommen werden.

Lieferantenportal Dashboard

osesiont

aFs -

Ebenfalls stehen Uber die Hilfe generische Anleitungen zur Verfiigung
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4.3 Technische Fragen

Wenn Sie eine technische Frage zum Portal haben, wenden Sie sich bitte an unseren
Portalbetreiber JAGGAER, erreichbar Werktags unter folgenden Nummern der Support
Hotline:

Europa: +43-1-80 410 50 (9:00 - 17:00 CET) / Amerika: +1-248-434 1268 (9:00 - 17:00 EST)
Asien: +65-656 280 60 (9:00 - 17:00 SGT)
Alternativ kann man sich auch per E-Mail an jdsupport@jaggaer.com wenden.
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